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 כ"ו בכסלו, התש"פ
 2019דצמבר  24
 

 597847919סימוכין: 
 
 

 לכבוד
 משתתפי המכרז

 
 

 שלום רב, 
 
 

 מענה לשאלות הבהרה -לאספקת שירותי תיקוף נתונים עבור משרד הבריאות 24/2019מכרז פומבי הנדון:  
 
 

ועדת למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת  1לפרק  13בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף  .1

 ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב ותשובות ועדת המכרזים. המכרזים

 כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. .2

אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי  .3

 המכרז.

אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת  .4

המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור 

ובהודעות הבהרות במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו בלבד, 

 נוספות שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 

בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות  .5

 זה.  
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 # סעיף עמוד נושא שאלה מענה

במקום כותרת "אישור עריכת ביטוחים" תופיע 

 כותרת "ביטוח"ה

 כללי
 53 ביטוח

נספח 

 הביטוח

 

האם מלבד כרטיס חכם  למסמכי המכרז 5.2.1.8-5.2.1.9ראה סעיפים 

ידרש הספק להתקין 

במחשבי האחיות 

תוכנות / יישומים לצורך 

 ההתחברות למערכת?

 5.1.4 5 מיחשוב

1 

הדרכה מקצועית בקבלה לעבודה בהיקף 

ימי עבודה לאחות. הדרכות שוטפות  30ממוצע 

צוות או ישיבות מתקיימות במסגרת ישיבות 

נוספות ומשולמות לספק במסגרת תשלום 

עבור ישיבות. התשלום בגין ימי ההדרכה של 

האחיות כלול ברכיבי התמורה כמפורט במכרז 

 ולא תשולם  כל תמורה נוספת.

נבקש להבהיר מהו 

היקף שעות ההדרכה 

המקצועית שעל האחיות 

לעבור? האם הן 

תידרשנה להדרכות 

ן שוטפות? ואם כן, היכ

תתקיים ההדרכה ובאיזו 

 תדירות?

 5.1.8 5 הדרכה

2 

כן. יובהר כי ההכשרות השוטפות הן חלק 

השעות החודשיות המוקצות  40ממכסת 

 לאחות.

נבקש להבהיר האם 

התמורה בגין ההכשרות 

מתבצעות בהתאם 

לשעות עבודה של 

 אחיות?

 5.1.8 5 הדרכה

3 

כמה שעות הדרכה  2ראה תשובה לשאלה 

צריכה לעבור מקצועית 

 כל אחות?

 5.1.8 5 תפעול 

4 

  למסמכי המכרז 12ראה סעיף 

מהי התמורה שיקבל 

הספק בגין הכשרות 

מעבר לשעות העבודה 

 של אחיות?

הדרכות 

 עובדים
5 5.1.8 

5 

הבריאות.  ארגוניהתכנית הלאומית עובדת עם 

הקצאת צוות מתבצעת בהתאם לצרכים 

המשתנים של התכנית ומצבת כ"א הקבוע. כמו 

כן, כמות התיקופים משתנה בהתאם ובהתאם 

 לשיקולים מתודולוגים רבים.

מבוקש לקבל רשימה 

של ארגוני הבריאות 

הכלולים במכרז ומספר 

 התיקופים בכל מקום. 

 5.1.10 6 תפעול 

6 

ליותר מנותן שירותים אחיות יידרשו להגיע 

אחד. אך יובהר כי מצב זה יכול לקרות 

בתדירות נמוכה מאוד )פעם במספר חודשים( 

נבקש להבהיר האם 

האחיות ידרשו להגיע 

ליותר מנותן שירות אחד 

מיקום מתן 

 השירות
6 5.1.10 

7 
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ביום? במידה וכן, באיזה  וגם במרחק גאוגרפי קטן בין נותני השרות

 תדירות זה קורה?

נבקש להבהיר האם יש  קיימים הסדרי חניה עם נותני השירות

הסדרי חנייה עם נותני 

 השירות.

אצל  חניה

נותני 

 השירותים

6 5.1.10 

8 

הדקות  5-7האם  למסמכי המכרז 5.2.1.5ראה סעיף 

לתיקוף המובאות 

בסעיף זה כוללות בתוכן 

את הפעולות הנדרשות 

-5.2.1.2בסעיפים 

5.2.1.4 ? 

 5.2.1.5 6 תפעול 

9 

למסמכי המכרז. כמו כן  5.2.1.5ראה סעיף 

פגישות מסוג זה ואורכן משתנה בהתאם 

 לצרכים. 

מהו הזמן המוערך • 

לכל אחות לפעולות 

 הנוספות? 

כמה זמן זה לוקח • 

 היום? 

כל כמה זמן ולכמה • 

זמן נערכות פגישות 

 מסוג זה? 

מהו ממוצע שיחה עם • 

מומחה וכמה פעמים 

נדרש היום לבצע שיחות 

 כאלו? 

 5.2.1.5 6 תפעול 

10 

האם תיקוף מחדש של •  כן

נתונים נלקח בחישוב 

ממוצע הזמן של תיקוף 

כפי שהוא בסעיף 

 דקות(.  5-7) 5.2.15

במידה ולא, כמה • 

תיקוני תיקופים יש כיום 

 לכל אחות?

 5.2.1.6 6 תפעול 

11 

צול שעות אלו הוא כנגד אישור מראש ובכתב ני

-של המשרד. אין בכוונת המזמין לאשר יותר מ

 שעות עבודה בחודש, בהתאם לסעיף זה. 40

כיצד ישולם לספק • 

בחודש בו יש לאחות 

שעות  40יותר מ 

בחודש לכלל הפעולות 

 בסעיף?

 5.2.2 6 תפעול 

12 

באחריות העלות הינה עלות חד פעמית . 

 לבדוק את עלות הכרטיס החכם.הספק 

מה העלות הצפויה של 

 הכרטיס החכם?
 5.2.1.9 6 מיחשוב 

13 
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אחיות  5של  לזמינותיובהר כי הספק מתחייב 

 רה מלאה לדרישות המכרז. ושייתן מענה בצ

האם נדרש להעמיד 

אחיות  5צוות של 

 במשרה מלאה?

  6 5.1.9 

14 

  7ראה מענה לשאלה 

האם האחיות תידרשנה 

להגיע ליותר מארגון/ 

בית חולים אחד באותו 

 היום?

נותן 

 השירותים
6 5.1.10 

15 

מדובר בהערכה בלבד ולא ביעד רבעוני לכל 

 אחות.

-האם הכמות של כ

תיקים היא היעד  2,500

 הרבעוני לכל אחות ? 

  6 5.1.11 

16 

על סמך נתונים הקיימים במשרד מדובר 

לכל  תיקים ברבעון 2,500 -באומדן של כ

 .אחות

מוצהר כי האומדן 

 2,500לתיקוף הינו 

תיקים  ברבעון, אולם 

מניסיוננו מספר התיקים 

שנדרש לתיקוף בפועל 

הינו מהותית יותר נמוך. 

כיצד נתון זה עומד מול 

האומדן המוצהר על 

 ידכם?

דרישת 

 התקשרות
6 5.1.11 

17 

מהי המתודולוגיה  הסעיף ימחק.

 הקיימת כיום?
  6 5.2.1.2 

18 

לכל מדד נאספים נתונים על סמך משתנים 

 מוגדרים.

האם הנתונים מוצגים / 

נאספים בצורה זהה ע"י 

 שאלונים מובנים ?

  6 5.2.1.3 

19 

נבקש כי החלק של  אין שינוי במסמכי המכרז

תיקוף הנתונים על ידי 

האחות יהיה נטו תיקוף 

תיקים והעברת 

נתוניהם, כך שכל 

המנהלות ושאר 

יחשבו בניצול המטלות 

זמן המוגדר לשעת 

עבודת אחות כפי 

 5.3.2המוגדר בסעיף 

תיקוף 

 נתונים
6 5.2.1.4 

20 

צורת ההתקשרות עם גורמים שונים במערכת 

הבריאות על אחריות העובדת בתאום עם 

מה מטרת הקשר עם 

מומחים קליניים? מהי 

הזמינות שלהם? האם 

  6 5.2.1.5 
21 
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אפשר לתקשר מולם  מנהלת הצוות מטעם מב"ר. 

מיילים או חייב פגישות ב

 פנים אל פנים?

נותני שירותים הכוונה  6ראה מענה לשאלה 

מוסדות רפואיים? מהי 

החלוקה המשוערת? 

האם היא ג"ג או 

 כמותית?

  6 5.2.1.7 

22 

השעות  40הפעילות היינה במסגרת 

החודשיות המוקצות לכל אחות. התקשורת מול 

 עבודההמומחים בהתאם לצרכי 

מהי הערכת הזמן 

החודשית של סעיף זה 

 לכל אחות?

 5.2.2.1 7 תפעול 

23 

צמד המילים "צוותים חדשים" ימחק ובמקומו 

יבוא "אחיות חדשות".  מספר האחיות 

 המשרד יקבע על ידנהחדשות לתיקוף 

 5. במסמכי המכרז נדרשות במסמכי המכרז

 .לצורך ביצוע העבודה באופן מלא אחיות

 לעיל 2בהתאם לתשובה בשאלה החפיפה 

כמה צוותים חדשים • 

יש בכל שנה / חודש / 

 אזור?

כמה זמן אורכת • 

 חפיפה כזו?

 5.2.2.2 7 תפעול 

24 

ההכשרה באחריותה של מנהלת הצוות מטעם 

מב"ר. מתבצעת בבתי החולים/מוסדות רפואים 

 הרלוונטים

היכן תתבצע ההכשרה • 

 ומה משכה? 

היכן תתבצע ההנחיה • 

קלינית, כל כמה זמן ה

 ומה משכה? 

מי יישא בעלויות • 

ההדרכה ובעלויות 

שעות העבודה של 

 האחיות?

 5.2.3 7 תפעול

25 

בכמה שעות מוערך •  .2ראה תשובה לשאלה 

 סעיף זה?

מי יישא בעלויות • 

ההכשרות וימי העיון וכן, 

בעלויות שעות העבודה 

 של האחיות?

 5.2.4 7 תפעול 

26 

נבקש להבהיר מהו  שעות  40עד 

היקף הממוצע של 

השעות החודשיות של 

 המפגשים לכל אחות?

היקף מוצע 

של 

 מפגשים

7 5.3.2 

27 
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  23ראה תשובה לשאלה 

מהי התדירות של 

התייעצות עם מומחים 

 קליניים?

מומחים 

 קליניים
7 5.2.2.1 

28 

מהו משך ההדרכה  2ראה תשובה לשאלה 

המבוקש? האם נדרש 

כיצד להדריך כל אתר? 

משלם המשרד בגין 

 ההדרכות?

  7 5.2.2.2 

29 

מהו משך ההדרכה  2ראה תשובה לשאלה 

המבוקש? האם נדרש 

להדריך כל אתר? כיצד 

משלם המשרד בגין 

 ההדרכות?

  7 5.2.2.3 

30 

כיצד משלם המשרד  3ראה תשובה לשאלה 

 בגין ההדרכות?
  7 5.2.2.4 

31 

מהו משך ההדרכה?  3ראה תשובה לשאלה 

האם המשרד משלם 

למפעיל בגין שעות 

 אלה?

  7 5.2.3 

32 

מהו משך ההדרכה?  3ראה תשובה לשאלה 

האם המשרד משלם 

למפעיל בגין שעות 

 אלה?

  7 5.2.4 

33 

נבקש הבהרה לגבי מצב  במצב זה לא יתוגמל הספק.  

בו מערכות המחשוב 

והמידע של  משרד 

הבריאות אינן עובדות 

מסיבות שונות, כיצד 

יתוגמל על הספק על 

שעות הבטלה וחוסר 

יכולת העבודה של 

 האחיות.

תפוקות 

נדרשות על 

 ידי אחות

7 5.3.1 

34 

  17ראה תשובה לשאלה 

נבקש פירוט הלו"ז 

-2017שבוצע בשנים 

2019. 

 5.3.1 7 לו"ז

35 
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בהתאם לצרכי התכנית והחלטה של מנהלת 

 הצוות מטעם מב"ר

האם ניתן להגדיל את 

מספר האחיות לצורך 

פיזור העבודה ומניעת 

 צווארי בקבוק? 

 5.5.2 8 כח אדם 

36 

נבקש להגביל את כמות  אין שינוי במסמכי המכרז

האחיות שידרשו על ידי 

המזמין כך שיעמדו 

בקורלציה לכמות 

התיקים המוגדרים 

לתיקוף לאחות לחודש 

עפ"י המכרז, ולא תהיה 

 ידי הספק.מנדטורית על 

 5.5.5 8 כח אדם 

37 

ולא היקף  מדובר על היקף שעות לפרוייקט

 שעות שנתי

נבקש להבהיר האם 

היקף השעות הנדרשות 

לכל פרויקט בתנאי סף 

שעות  5,000של לפחות 

עבודה, הינו היקף 

 שנתי?

כמות שעות 

עבודה 

 לתנאי סף

10 6.2.1.1 

38 

גם לצוות נבקש להוסיף  אין שינוי במסמכי המכרז

עו"ס , צוות פרא רפואי 

 וכדומה.

  10 6.2.1.1 

39 

מהות השירותים  אין שינוי במסמכי המכרז

הנדרשים של איסוף 

נתונים ותיקופם על 

גופים רבים העוסקים 

בתחום הבריאות )בתי 

חולים כלליים, 

גריאטריים 

ופסיכיאטריים, טיפות 

חלב שירותי שיקום 

פגועי הנפגש וחברות 

יכול האמבולנסים(, 

לצמצם את מספר 

המציעים באופן ניכר 

בייחוד לאור הוראות 

 2לנספח א' 8סעיף 

 לחוברת ההצעה.

בהתאם לכך, נבקש 

לאשר תנאי סף חליפי 

ולאפשר  6.2.1.1לסעיף 

 6.2.1.1 10 תנאי סף

40 
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לגוף המבצע פרויקט של 

איסוף נתונים ותיקופם 

בשטח שלאו דווקא 

בתחום הבריאות ועומד 

בהיקף השעות הנדרש 

בור ובתקופה הנדרשת ע

 הפרויקט.

זאת על מנת להגדיל 

את מעגל המציעים 

הפוטנציאליים ולאפשר 

למשרד ליהנות מפירות 

 התחרות. 

לחילופין, נבקש לאשר 

כי לצורך עמידה בתנאי 

הסף הקבוע בסעיף 

כי ניתן יהיה  6.2.1.1

להסתמך על ניסיון קבלן 

 משנה

ירוף בעת הגשת מסמכי המכרז אין צורך בצ

קורות חיים ותעודות השכלה, פרט למנהל 

 הפרוייקט. 

 

נבקש להבהיר כי אין 

צורך בצירוף קו"ח, 

תעודות השכלה 

למועמדים לתפקידים 

השונים במעמד הגשת 

המכרז פרט למנהל 

 הפרוייקט.  

דרישות 

 נוספות
11 8.6 

41 

לאחר  – 2שורה  אין שינוי במסמכי המכרז

המילים "ההתקשרות 

מבוקש עם הזוכה" 

להוסיף "בהודעה מראש 

ובכתב ובנימוק סיבת 

 סיום ההתקשרות"

תקופת 

 ההתקשרות
11 9.3 

42 

 8בקריטריון דירוג מס'  אין שינוי במסמכי המכרז

 40בטבלה, ישנם 

נקודות איכות שהמזמין 

יכול לנקד את המציעים. 

מספר הנקודות גבוה 

מאד ולא מידתי, במיוחד 

שחלק מהקריטריונים 

שיבדקו כבר הרשומים 

איכות 

 ההצעה
13 10.4.1 

43 
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נבדקים בסעיפים 

אחרים וכבר ניתן בגינם 

ניקוד, כך שהניקוד הינו 

כפול על אותם 

קריטריונים. נבקש לתקן 

סעיף זה כך שלא יהיו 

כפילויות, ושהניקוד יהיה 

מידתי בחשיבותו מול 

ניסיון רלוונטי שמוצג 

בסעיפים אחרים 

 בטבלת האיכות.

מבוקש פירוט/הגדרה •  למסמכי המכרז  5.2עיף כפי שפורט בס

 של מהו תיקוף מלא?
 10.5.2.1 14 תפעול 

44 

במידה ויהיה שינוי בשיעור המע"מ התמורה 

תהיה בהתאם להצעת המחיר הזוכה בתוספת 

המע"מ המעודכן.  הצעת המחיר תהיה ללא 

מע"מ כפי שמופיע בטופס הצעת המחיר נספח 

 ב'.

נבקש הבהרה לסעיף 

מאחר ונרשם כי זה, 

התמורה הנדרשת 

בהצעת המחיר תכלול 

מע"מ, אולם זה עומד 

בסתירה לרשום בטבלת 

, 37ההצעה בעמוד 

שבה נרשמת ההצעה 

ללא מע"מ. כמו כן, 

נבקש התייחסות לנושא 

שינוי ערך המע"מ 

בעתיד אם וכאשר 

 ישתנה.

 10.5.4 14 הצעת מחיר

45 

אין שינוי במסמכי המכרז. הודעה תינתן זמן 

 סביר מראש

מבוקש להוסיף בסיפא: 

" ובלבד כי ניתנה לספק 

הודעה מראש ובכתב 

יום בטרם ביצוע  14של 

 קיזוז כאמור"

 הסכם 15.1 46

46 

 PDFמבוקש קובץ  בלבד PDFהעותק הדיגיטלי יכיל פורמט 

, WORDוקובץ 

הדרישה איננה ברת 

יישום משום שדפי 

 PDF-המכרז הינם ב

וכל סריקות המסמכים 

 . PDF-הינם ב

אופן הגשת 

 ההצעה
17 15.4.3 

47 
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מבוקש להוסיף בסיפא:  2ראה נספח א'

"מובהר כי בגדר ידיעה 

לא ייכלל מידע שהינו 

נחלת הכלל ו/או מידע 

שהיה בידי הזוכה עובר 

לתחילת התקשרות זו 

שלא עקב הפרת חובת 

הסודיות ו/או מידע אשר 

גילויו נדרש בצו של 

שות מוסמכת ועל פי ר

 דין."

שמירת 

 סודיות 
19 19.1 

48 

הרחבה וצמצום התקשרויות ייעשו על פי כל דין 

 וכנהוג בשירות המדינה

לאחר המילה "  1שורה 

הנדרשים" מבוקש 

להוסיף " בהודעה 

 מראש ובכתב לספק"

49 - 

הרחבה 

וצמצום 

 התקשרויות

 הסכם 22.2

49 

 המכרזאין שינוי במסמכי  -הבקשה נדחית 
מבוקש להוסיף בסיפא " 

 על פי דין"

49 - 

המחאת 

 זכויות

 הסכם 23.1

50 

מבוקש להוסיף בסיפא   אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

לאחר הגדרת "המידע" 

" מובהר כי בגדר -להלן

מידע  לא ייכלל מידע 

שהינו נחלת הכלל ו/או 

מידע שהיה בידי הזוכה 

עובר לתחילת 

עקב התקשרות זו שלא 

הפרת חובת הסודיות 

ו/או מידע אשר גילויו 

נדרש בצו של רשות 

 מוסמכת ועל פי דין."

סודיות 

ומניעת 

ניגוד 

 עניינים

 4והואיל  29

51 

שורה לאחר המילים  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

"על פי " מבוקש למחוק 

 את המילה " כל"

 5סעיף  30  

52 

המזמין מבהיר כי  -אין שינוי במסמכי המכרז

המזמין יודיע לספק על סיום תקופת 

 ההתקשרות על פי סעיף זה זמן סביר מראש

לאחר  – 2שורה 

המילים "ההתקשרות 

עם הספק" מבוקש 

להוסיף "בהודעה מראש 

ובכתב ובנימוק סיבת 

תקופת 

 התקשרות
40 4.3 

53 
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 סיום ההתקשרות"

להוסיף סעיף נבקש  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

להפסקת התקשרות ע"י 

הזוכה בהודעה מראש 

 יום. 90של 

תקופת 

 התקשרות
40 4.7 

54 

לא ברור אילו שירותים •  הסעיף ימחק.

נוספים או מיוחדים ומהי 

 העלות בגינן. 

מבוקשת התחייבות • 

של המזמין לשלם עבור 

 השירותים הנ"ל. 

 8.6 41 תפעול 

55 

לאחר המילה  – 3שורה  מכי המכרזאין שינוי במס -הבקשה נדחית 

"בהתראה" מבוקש 

 להוסיף "בכתב"

לאחר  – 3שורה 

המילים "שבועיים 

מראש" מבוקש להוסיף 

"והספק לא תיקן הפרתו 

 בפרק הזמן האמור"

ערבות 

 ביצוע
41 5.3 

56 

 -מבוקש להוסיף בסיפא  הסעיף ימחק.

"ביצע הספק שירותים 

נוספים כאמור, תתעדכן 

 התמורה בהתאם".

המשרד אינו רשאי 

להשית שירות ועלויות 

נוספות שאינן מוזכרות 

במפורש או נדרשות 

 במכרז.

 8.6 41 אחריות

57 

לאחר המילה  – 1שורה  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

"באחריות" מבוקש 

 להוסיף "על פי דין"

מבוקש למחוק  1שורה 

 את המילה " כל"

מבוקש  – 3שורה 

"או  למחוק את המילים

 עקיפה"

מבוקש להוסיף בסיפא: 

"ובלבד כי נגרמו 

כתוצאה ממעשה ו/או 

 9.1 42 נזיקין

58 
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מחדל של הספק ו/או 

 עובדיו ו/או מנהליו"

מבוקש להוסיף בסיפא:  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

"פטור כאמור לא יחול 

על נזק אשר נגרם 

כתוצאה ממעשה ו/או 

מחדל של המזמין ו/או 

 מטעמו"מי 

 9.2 42 נזיקין

59 

מבוקש למחוק  1שורה  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

 את המילה " כל"

מבוקש  – 2שורה 

למחוק את המילה "או 

 עקיפה"

לאחר המילים  -2שורה 

"של הסכם זה" מבוקש 

להוסיף "כאמור בסעיף 

 זה לעיל"

לאחר המילה  – 3שורה 

"הודעה" מבוקש להוסיף 

 "בכתב"

לאחר  – 3ה שור

המילים "הוצאות 

משפט" מבוקש להוסיף 

 "סבירות"

מבוקש להוסיף בסיפא: 

"ובלבד כי נפסקו בפסק 

 דין שביצועו לא עוכב"

 9.3 42 נזיקין

60 

מבוקש להוסיף בסיפא:  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

"המזמין לא יתפשר ללא 

אישורו של הספק 

 מראש ובכתב"

 9.4 42 נזיקין

61 

מבוקשת התחייבות של  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

המזמין על משך 

הבדיקה מהרגע שבו 

 הועברו אליו הנתונים. 

 11.2 43 תפעול 

62 

לאחר המילה  – 1שורה  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

"יהיה אחראי" מבוקש 

 להוסיף "על פי דין"

מבוקש למחוק  2שורה 

טיב 

 התוצרים
43 11.3 

63 
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 כל"את המילה " 

מבוקש להוסיף בסיפא:  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

"ובלבד כי ניתנה לספק 

יום  14התראה של 

מראש ובכתב והספק 

לא תיקן הפרתו בפרק 

 הזמן האמור"

טיב 

 התוצרים
43 11.4 

64 

מבוקש  – 3שורה  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

המילים "או למחוק את 

 על פי כל הסכם אחר"

מבוקש להוסיף בסיפא: 

"ובלבד כי ניתנה לספק 

הודעה מראש ובכתב 

יום בטרם ביצוע  14של 

 קיזוז כאמור"

 15.1 46 קיזוז

65 

מבוקש להוסיף בסיפא:  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

"מובהר כי בגדר "מידע 

סודי / ידיעה / מידע" לא 

ייכלל מידע שהינו נחלת 

הכלל ו/או מידע שהיה 

בידי הספק עובר 

לתחילת התקשרות זו 

שלא עקב הפרת חובת 

הסודיות ו/או מידע אשר 

גילויו נדרש בצו של 

רשות מוסמכת ועל פי 

 דין."

שמירת 

 סודיות
 הסכם 47

66 

וי במסמכי המכרז. ע"פ האמור בסעיף אין שינ

המשרד רשאי אך לא חייב לעשות  19.1

שימוש במנגנון הפיצויים המוסכמים. המזמין 

יפעיל שיקול דעת, לרבות, בדוגמה המובאת 

 בשאלה.

מבוקש לסייג את סעיף 

הפיצויים בכך שעיכובים 

שנגרמו עקב תקלות 

במערכות המזמין לא 

יספרו במניין הימים 

 וב הפיצוי. לצורך חיש

 19.1.3 48 מיחשוב 

67 

מבוקש להוסיף בסיפא "  הבקשה נדחית

 7ככל ולא תוקנה תוך 

ימים מקבלת הודעה 

מראש ובכתב מאת 

 המזמין" 

 ז4 55  

68 
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לאור השונות המהותית  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

בין הדרישות והתגמול 

אשר ניתן  לאחות 

לעומת פראמדיק, נציע 

למשרד לבחון מנגנון 

תגמול שונה המתייחס 

לתמורה עבור תיקוף 

ושעות עבודה 

המתבצעים ע"י אחיות 

ותמורה  עבור תיקוף 

ושעות עבודה של 

 פראמדיק.

שכר 

 פראמדיק

 

 37-ו 9

-ו 5.5.1

5.3 

69 

בסעיף הזה המזמין  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

רשאי לדרוש במסגרת 

ק הצוות יועסק פראמדי

במקום אחות. בהתייחס 

לדרישות המכרז, 

החלופה של פראמדיק 

אינה ברורה שכן קיים 

הבדל מהותי בהכשרה 

המקצועית של אחות 

לעומת פראמדיק וכן 

בעלי רמות שונות של 

מיומנות וידע אשר 

ישפיעו על איכות 

 השירות שינתן בפועל.

איש צוות 

 פראמדיק

 

 37-ו 9

 

5.5.1  

 5.3-ו

70 

התכנית והחלטה של מנהלת בהתאם לצרכי 

 הצוות מטעם מב"ר

בהמשך לשאלה 

הקודמת, ככל שהמשרד 

משאיר את החלופה 

להעסקת פראמדיק, 

נודה על הגדרה כמותית 

ברורה של פראמדיקים 

 שיועסקו לצד האחיות.

איש צוות 

 פראמדיק

 

 37-ו 9

 

5.5.1  

 5.3-ו

71 

הבקשה נדחית, אולם מבוהר כי  .א
על פי  עריכת הביטוח על ידי הספק

החוקים שצויינו לא תהווה הפרה של 
 סעיף זה.

 הבקשה נדחית. .ב
גבול האחריות בסעיף במטבע שיקלי,  .ג

 אין צורך לשנות את מסמכי המכרז. 
הבקשה נדחית, אולם  מובהר כי  .ד

עריכת הביטוח לתקופה ארוכה משנה 

נבקש -.א  1א. סעיף 

להוסיף לפני המילים: 

"כלפי עובדיו" את 

המילים: "על פי פקודת 

הנזיקין ]נוסח חדש[ ו/או 

חוק האחריות למוצרים 

  1980פגומים, תש"ם  

53 

1 – 

ביטוח 

חבות 

 מעבידים

 2נספח ג'
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בגבול האחריות שצויין לא תהווה 
הפרה של הוראות סעיף  זה. כמו כן 

באמור באישור זה בכדי מובהר אין 
לגרוע מהחובה של הספק לבחון את 
גבולות האחריות הנדרשים בביטוח 
האמור לפעילות נשוא המכרז  
)ובמידת הצורך להגדיל את גבולות 
האחריות אף באופן יחסי( או להתאים 
את תנאי הביטוח )כגון הכללת סעיף 
כינון אוט' יחסי של גבול האחריות כך 

הביטוח גבול  שבכל עת במשך תקופת
האחריות הראשוני יהיה כנדרש 

 בסעיף זה לשנה קלנדרית(.
 הבקשה נדחית.  .ה
 הבקשה נדחית.   .ו

נבקש -. ב 1ב. סעיף 

ליף את המילים: להח

"לא יפחת מסך" במילה: 

 "בסך".

נבקש כי  -.ב  1ג. סעיף 

גבול האחריות יהיה 

 בש"ח.

נבקש -. ב 1ד. סעיף 

למחוק את המילה: 

 ")שנה(". 

נבקש  –.ג 1ה. סעיף 

לרשום לאחר המילים" 

היה ויחשב" את 

 המילים:  "הספק"

נבקש  -.ד 1ו. סעיף 

לרשום סוף הסעיף את 

חשבים המילים: " אשר נ

 לעובדי הספק"

לאחר  – 1שורה  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

המילים "פסק דין" 

מבוקש להוסיף 

 "שביצועו לא עוכב"

מבוקש להוסיף בסיפא: 

"המזמין יודיע לספק 

אודות כל תביעה שיקבל 

מתובע כלשהו, ישתף 

פעולה עם הספק 

לספק לנהל את ויאפשר 

ההגנה ו/או המו"מ 

לפשרה ולא יתפשר ללא 

אישורו של הספק 

 מראש ובכתב"

 הסכם 16.2.1 46

73 

מבוקש לבטל דרישה זו  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

לפיצוי מוסכם משום 

בידי  –שאינה מידתית 

המשרד ערבות בנקאית 

ובנוסף סעדים על פי 

דין. לחילופין מבקש 

י "בטרם יושת להוסיף כ

הפיצוי המוסכם תינתן 

לספק זכות טיעון 

אמנת  - 48

שירות 

ופיצויים 

 מוסכמים

הפרת  - 49

 חוזה

19 

24.2 
 הסכם
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ושימוע בפני נציגי 

המזמין ו/או הזדמנות 

לתיקון ההפרה שבגינה 

מבוקש להטיל את 

 הפיצוי ככל וניתן."

 הבקשה נדחית. .א
גבול האחריות במסמכי המכרז  .ב

במטבע שיקלי, אין צורך בשינוי 
 מסמכי המכרז. 

הבקשה נדחית, אולם  מובהר כי  .ג
עריכת הביטוח לתקופה ארוכה משנה 
בגבול האחריות שצויין לא תהווה 
הפרה של הוראות סעיף  זה. כמו כן 
מובהר אין באמור באישור זה בכדי 
לגרוע מהחובה של הספק לבחון את 

ת האחריות הנדרשים בביטוח גבולו
האמור לפעילות נשוא המכרז  
)ובמידת הצורך להגדיל את גבולות 
האחריות אף באופן יחסי( או להתאים 
את תנאי הביטוח )כגון הכללת סעיף 
כינון אוט' יחסי של גבול האחריות כך 
שבכל עת במשך תקופת הביטוח גבול 
האחריות הראשוני יהיה כנדרש 

 נדרית(.בסעיף זה לשנה קל

נבקש  -.ב 2א. סעיף 

להחליף את המילים: 

"לא יפחת מסך" במילה: 

 "בסך".

נבקש    -. ב 2ב. סעיף 

כי גבול האחריות יהיה 

 בש"ח.

נבקש  -. ב 2ג. סעיף 

למחוק את המילה: 

 ")שנה(

53 

2 – 

ביטוח 

אחריות 

כלפי צד 

 שלישי 

 2נספח ג'
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 הבקשה נדחית. .א
 הבקשה נדחית. .ב
הבקשה נדחית. תשומת לב  כי  .ג

החבות החוקית של הספק בגין 
השירותים בהתאם למכרז נדרשת 

 להיות מכוסה. 
 הבקשה נדחית.  .ד
גבול האחריות במסמכי המכרז  .ה

במטבע שיקלי, אין צורך בשינוי 
 מסמכי המכרז. 

בקשה נדחית, אולם  מובהר כי עריכת  .ו
הביטוח לתקופה ארוכה משנה בגבול 

א תהווה הפרה של האחריות שצויין ל
הוראות סעיף  זה. כמו כן מובהר אין 
באמור באישור זה בכדי לגרוע 
מהחובה של הספק לבחון את גבולות 
האחריות הנדרשים בביטוח האמור 
לפעילות נשוא המכרז  )ובמידת 
הצורך להגדיל את גבולות האחריות 
אף באופן יחסי( או להתאים את תנאי 

ון אוט' הביטוח )כגון הכללת סעיף כינ
יחסי של גבול האחריות כך שבכל עת 
במשך תקופת הביטוח גבול האחריות 

נבקש  -.א3סעיף  .א
לאחר  להוסיף

המילים: "את 
אחריותו" את 

המילה: 
 "החוקית". 

.ב נבקש 3סעיף  .ב
להוסיף לאחר 

המילים: 
"הפוליסה תכסה" 
את המילים:  "את 
אחריותו החוקית 

 של הספק בגין".
נבקש  -.ב 3סעיף  .ג

להחליף את 
המילים: "בהתאם 
למכרז" במילים: 

 "בקשר למכרז".
נבקש  -..ג 3סעיף  .ד

להחליף את 
המילים: "לא 

מסך"  יפחת
 במילה: "בסך".

53-54 

3 – 

ביטוח 

אחריות 

 מקצועית

 2נספח ג'
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הראשוני יהיה כנדרש בסעיף זה 
 לשנה קלנדרית(.

 הבקשה נדחית. .ז
 הבקשת נדחית. .ח
הבקשה נדחית אולם מובהר הוספת  .ט

המלל המבוקש לסיפא של הסעיף לא 
תהווה הפרה של הוראות סעיף ביטוח 

 זה.

נבקש  -.ג 3סעיף  .ה
כי גבול האחריות 

 יהיה בש"ח.
נבקש  -.ג 3סעיף  .ו

למחוק את 
 המילה:")שנה( 

 – 4סעיף ד.  .ז
נבקש להוסיף 
לאחר המילים: 
"אובדן מסמכים" 
את המילים: "עד 

מגבול  20% -ל
 האחריות"

אחרי -  5סעיף ד. .ח
המילה "גילוי 
"יירשם "של" 

-שורה אחרונה
את נבקש למחוק 

המילה: "הארכת" 
ואת המילה  

 "לפחות"
נבקש  – 5סעיף ד. .ט

להוסיף לסוף 
הסעיף את 
המילים: "למעט 
במקרה של מרמה 
ו/או אי תשלום 
פרמיה ו/או 
במקרה שקיים כי 
ביטוח אחר 
המכסה את אותה 

 החבות"

א.  הבקשה נדחית, אולם מובהר  הכללת 

הסעיף בצירוף המלל המבוקש בפוליסה לא 

 תהווה הפרה של הוראות סעיף ביטוח זה.

 ב. הבקשה נדחית

 ג. הבקשה נדחית

ד. הבקשה נדחית. אולם מובהר  הכללת 

הסעיף המבוקש בפוליסה ללא המילה: 

"לפחות" לא תהווה הפרה של הוראות סעיף 

 ביטוח זה.

 ה.הבקשה נדחית 

 ו. הבקשה נדחית

חית, אולם מובהר  ביטול ז. הבקשה נד

הסייגים בצירוף המלל המבוקש בפוליסה לא 

 תהווה הפרה של הוראות סעיף ביטוח זה.

נבקש  -.ב 4א. סעיף  

להחליף את המילה: 

"צמצום" במילים: "שינוי 

 לרעה".

נבקש  -. ב 4ב. סעיף 

להוסיף לאחר המילים: 

"על ידי אחד הצדדים" 

את המילים: "במשך 

 תקופת הביטוח".

נבקש  -. ב 4ג. סעיף 

לרשום במקום המילה: 

 " 30" את המילה: "60"

נבקש  -. ב 4ד. סעיף 

למחוק את המילה: 

 2נספח ג' כללי  -4 54
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 "לפחות"

נבקש  -.ג 4ה. סעיף 

למחוק סעיף זה או 

שיחול רק לגבי ביטוחי 

הרכוש. ככל והבקשות 

לעיל לא תתקבלנה, 

נבקש למחוק את 

המילה: "כל" לפני 

 המילה: "זכות"

בקש נ -.ו4ו. סעיף 

לרשום בסיפא  של 

הסעיף את המילים:" 

בגין מעשי ו/או מחדלי 

הספק נשוא פעילות 

 אישור זה"

נבקש  -.ז 4ז. סעיף 

להוסיף לסוף הסעיף את 

המילים: " אולם אין 

בביטול הסעיף כאמור 

לגרוע מזכויות המבטחת 

וחובות המבוטח על פי 

 כל דין"

 הבקשה נדחית
מבוקש למחוק  3שורה 

 את המילה " כל"

אישור  - 55

 ביטוחים
 2נספח ג ו4
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 א. הבקשה נדחית. 

 ב. הבקשה נדחית.

 ג. הבקשה נדחית.

 ד. הבקשה נדחית.

 ה. הבקשה נדחית.

נבקש  -1א. שורה 

להוסיף לאחר המילים: 

"לבצע ולקיים" את 

המילים: "באמצעותו 

ו/או באמצעות מי 

 מטעמו".

נבקש  2ב. שורה 

להוסיף לאחר המילים: 

"ולטובת מדינת ישראל 

משרד הבריאות" את  –

המילים: "בכפוף 

להרחבות השיפוי 

 שלהלן".

נבקש לרשום -2ג. שורה 

לאחר המילים: " 

 2נספח ג' א ביטוח - 53
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ולהציג" את המילים:" 

אישור עריכת הביטוח 

חתום על ידי מבטח 

 הספק".

נבקש -2ד. שורה 

להחליף את המילים: 

"את הביטוחים  

ים: " הכוללים" במיל

 הכולל".

נבקש -3ה. שורה 

למחוק את המילים: "לא 

 יפחתו מהמצוין".

 אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

נבקש להחליף את 

המילים: "וכל עוד 

אחריותו קיימת" 

במילים: "ולעניין פוליסת 

אחריות מקצועית גם 

לשנתיים נוספות לאחר 

תום תקופת 

 ההתקשרות".

 2נספח ג' ב ביטוח - 54
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 א. הבקשה נדחית

 ב. הבקשה נדחית

 ג. הבקשה נדחית. 

ד. הבקשה נדחית. אולם מובהר כי לא 

התבקשו במסגרת מכרז זה גבולות אחריות 

ייעודיים לפעילות זו. אין באמור בהבהרה זו 

בכדי לגרוע מחובת הספק הזוכה לבחון את 

הצורך, את גבולות חשיפתו ולהגדיל, במידת 

האחריות בהתאם כמפורט בנספח סעיפי 

הביטוח ובתשומת הלב גם ליתר הפעילויות 

 המכוסות בפוליסות.

נבקש  -3א. שורה 

להחליף את המילים: 

"שבועיים לפני" במילה: 

 "עם".

נבקש  -4ב. שורה 

לרשום לאחר המילים:" 

נבקש לרשום לאחר 

המילים:" לצמצם " את 

 חיב" המילים:" ו/או להר

נבקש  -7ג. שורה 

לרשום לאחר המילים:" 

המופיעות לעיל" את 

המילים:" ככל שאין בהם 

סתירה להוראות חוזר 

 " 2019-1-6ביטוח  

ד. נבקש להוסיף לסעיף 

את המלל שלהלן:"  

למען הסר ספק, גבולות 

האחריות המפורטים 

 2נספח ג' ג ביטוח - 54
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באישור ביטוח זה 

כלולים בגבלות 

האחריות הכלליים של 

פוליסות  המבוטח על פי

הביטוח שהוצאו לו ולא 

 בנוסף להם."

 אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 
נבקש למחוק את 

 הסעיף 
 2נספח ג' ד ביטוח - 55
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 אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

נבקש למחוק את 

המילים:"   ועליו לבחון 

את חשיפתו לסיכונים 

לרבות גוף רכוש וחבות 

ורכוש ולקבוע את 

הביטוחים הנחוצים 

לרבות היקף הכיסויים, 

וגבולות האחריות 

 בהתאם לכך"

 2נספח ג' ד ביטוח - 55

83 

הבקשה נדחית, אולם מקובל כי תבוא הסיפא: 

"על אף האמור בסעיף זה אי המצאת אישור 

הביטוח שבועיים טרם חידוש הביטוחים, 

ם את בכפוף לשמירת הביטוחים הכוללי

התנאים המפורטים בנספח זה בתוקף )רצף 

ביטוחי(, לא תהווה הפרה יסודית של ההסכם 

ימים ממועד בקשת משרד  10אלא אם חלפו 

 הבריאות להמצאת האישור כאמור". 

נבקש להוסיף לסיפא 

של הסעיף את המילים:" 

על אף האמור, אי 

המצאת אישור הביטוח 

במועד לא תהווה הפרה 

חלפו יסודית, אלא אם 

ימים ממועד בקשת  10

משרד הבריאות בכתב, 

להמצאת אישור 

 כאמור."

 2נספח ג' ז ביטוח - 55
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נודה לקבלת מסמכי  אין שינוי במסמכי המכרז -הבקשה נדחית 

המכרז בקובץ וורד 

לטובת נוחות הגשת 

 המכרז.

     כללי

85 

 
 
 

 ב ב ר כ ה,
 

 אורית אפרתי לב
 האגף תמנהל

 
 

 תיק מכרזהעתק:  


